Minuta y convenio de colaboración entre diversos observatorios y actores públicos y privados especializados en la prevención del delito y la violencia, 

En el marco del foro “Políticas Públicas de Prevención del Delito y la Violencia” organizado por el Observatorio Ciudadano de Seguridad Pública del Municipio de Puebla, la Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito del Municipio de Puebla y la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla mediante su Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, específicamente a través de la Coordinación de Criminología, siendo las 18:00 hrs. del día 25 de noviembre de 2013, en el aula 302 del Edificio de Posgrado de la facultad universitaria antes citada, se reunieron las personas que a continuación se enlistan con el objetivo de crear relación, sinergía, compartimiento de información y retroalimentación que sea útil para prevenir de una mejor manera el delito y la violencia.
	NOMBRE
	INSTITUCIÓN
	CARGO

	José Antonio Aguas Cruz
	Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (BUAP)
	Coordinador de la Licenciatura en Criminología

	Aida Araceli Manzo Maldonado
	Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (BUAP)
	Docente de la Licenciatura en Criminología

	José Migoya Nuño
	Observatorio Ciudadano de Seguridad Pública del Municipio de Puebla
	Director

	Iliana Lucero Bennetts Mendoza
	Observatorio Ciudadano de Seguridad Pública del Municipio de Puebla
	Coordinadora de Análisis

	Franco Ramírez Barranco
	Observatorio Ciudadano de Seguridad Pública del Municipio de Puebla
	Coordinador de Propuestas

	Mariana Cendejas Jáuregui
	Observatorio Nacional Ciudadano
	Directora de vinculación

	Esteban Ángeles Cerón
	Consejo Ciudadano Consultivo del Estado de Hidalgo
	Presidente

	Claudio Salvador Rodríguez Maldonado
	Consejo Ciudadano Consultivo del Estado de Hidalgo
	Consejero

	Rodrigo Andrés Cepeda Viloria
	Observatorio Ciudadano del Estado de Hidalgo
	Líder de proyecto Observatorio

	Alfredo Antonio Morales
	Observatorio Ciudadano de Seguridad y Gobernanza Urbana de Huixquilucan
	Coordinador 

	Oved Hidalgo Cruz
	Observatorio de Mazatlán para la Seguridad y Gobernanza
	Jefe de Departamento de Prevención de Mazatlán. 
Responsable del Observatorio.

	Roberto Esparza Valenzuela
	Observatorio de Mazatlán para la Seguridad y Gobernanza. 
	Coordinador de Programas Preventivos de la Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal de Mazatlán.

	Leonel Fernández Novelo.
	México Evalúa
	Investigador

	Felipe Martínez Peña.
	Observatorio Urbano en Prevención del Delito y contra las Violenicias de Coahuila
	Coordinador General

	Javier Martínez Valdez
	Observatorio Urbano en Prevención del Delito y contra las Violenicias de Coahuila
	Coordinador

	Celina Izquierdo Sánchez
	Observatorio de Violencia Social y de Género de Benito Juárez, Q.R.

Observatorio Urbano Local de la Ciudad de Cancún
	Coordinadora

	Alejandro Espriú Guerra
	INSYDE
	Investigador

	Luz Marcela Villalobos Andrade
	Observatorio Ciudadano de León, 
	Directora

	Blanca Ciria Ballesteros Uribe


	Observatorio Metropolitano de Colima.  IPCO.
	Responsable

	Ivonne Elizabeth Gariel Ramírez.


	Observatorio Metropolitano de Colima. IPCO.
	Corresponsable

	Santtu Pyykkonen



	Observatorio Ciudadano de Seguridad del Municipio de Querétaro
	Coordinador Técnico

	Angélica Ramírez Dávila
	Observatorio para la Prevención de la Violencia y el Delito en Mérida
	Representante

	Jorge Gabriel Chan Coob


	Observatorio para la Prevención de la Violencia y el Delito en Mérida
	Representante

	Gerardo Marcelino Lara Orozco
	Observatorio Ciudadano de Tulancingo
	Director

	Jesús Jhovani Ruiz Rojas
	Observatorio Ciudadano del Centro de Veracruz, (OCCVER)


	Representante

	Guadalupe Vázquez Rodríguez 
	Observatorio de Seguridad de San Luis Potosí
	Responsable Técnica

	Francisco David Marroquín Figueroa
	Observatorio de Seguridad de San Luis Potosí
	Representante Técnico

	Roberto Martínez Cortés


	Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA Tehuacán)
	Representante

	Juan José Hernández López
	Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA Tehuacán)
	Representante

	Juan Hernández Libreros


	Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA Tehuacán)
	Representante

	Guillermo Galindo Bocardo
	Observatorio Estatal Ciudadano de Tlaxcala. Seguridad, Justicia y Legalidad.
	Director

	Ingrid Ramírez Lavalle
	Coordinación Estatal Puebla de Policía Federal
	Subinspectora


Con la finalidad de llevar a cabo la reunión de manera adecuada, se pone a consideración de los asistentes el siguiente orden del día:

	Orden del día

	1.- Pase de lista.

	2.- Aprobación del orden del día.

	3.- Intercambio de información relativa a ¿con qué información cuenta cada observatorio/entidad y cómo la obtiene?

	4.- Presentación por parte de cada observatorio/entidad de la metodología o forma de procesamiento de su información.

	5.- Presentación por parte de cada observatorio/entidad de ¿qué se hace con la información procesada, si se crean propuestas de políticas/acciones públicas? 

	6.- Asuntos Generales

	7.- Acuerdos y convenios

	8.- Firma de la “Minuta-Convenio”


Una vez realizado el pase de lista y la aprobación del orden del día por unanimidad de los presentes, el Lic. José Migoya Nuño, director del Observatorio Ciudadano de Seguridad Pública de Puebla agradece la presencia de los asistentes invitándolos  a desahogar los puntos 3, 4 y 5 del orden del día de manera ordenada. Para ello pidió que en uso de la voz, un representante de cada observatorio/entidad responda a las preguntas o presente lo conducente mediante tres participaciones, donde en la primera se atenderá al punto 4 del orden del día, en la segunda al punto 5 y la tercera pregunta se responderá en la tercera participación. Posteriormente en asuntos generales se podrán tratar otros temas. Así las cosas se otorga el uso de la palabra a:
Mariana Cendejas Jáuregui del Observatorio Nacional Ciudadano (ONC), quien expone que el observatorio que representa obtiene su información del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública (SESNSP), enfocándose principalmente en 5 delitos: homicidio, secuestro, extorsión, robo y robo de vehículo. Sus estudios e información están a disposición del público enwww.onc.org.mx
Guadalupe Vázquez y Francisco David Marroquín, del Observatorio de Seguridad de San Luis Potosí, exponen que dicho observatorio cuenta con información obtenida del ONC y de las comandancias de policía. Este observatorio cuenta con bases de datos de las comandancias. A propósito de la información,han notado disparidad de los datos, así por ejemplo en el caso de robo de vehículo solo registran en el ONC (y por ende SESNSP) algunos,cuando en realidad roban más conforme a los datos de la policía. Asimismo, se menciona que la información que se tiene (aunque no siempre actualizada)  se trata de sectorizar -georreferenciar- por AGEB o por sectores de comandancias.  Lo anterior les es útil para ubicar zonas donde se implementarán las propuestas de políticas públicas a ejecutar por comandancias. 
Oved Hidalgo Cruz, y Roberto Esparza Valenzuela, exponen queen Mazatláncuentan con la información de las entidades de procuración de justicia así como la de los llamados “103 indicadores creados por la Universidad del Caribe”. A pesar de ello, consideran que hace falta información, como la de los “desplazados por la delincuencia” situación que en Sinaloa ha dejado “pueblos fantasma”, ya que la gente se sale de sus municipios emigrando a Mazatlán, Sinaloa y a los Mochis. Mencionan también que cuentan con información derivada de encuestas realizadas por estudiantes prestadores de servicio social, gracias a ello se conoce el  número de los desplazadas (emigrados e inmigrantes). También se hace mención que cuentan con información georreferenciada, lo cual es útil para focalizar lugares, lo que les permitirá implementar políticas públicas desde el punto de vista de la prevención y acupuntura social.
Celina Izquierdo, directora tanto del Observatorio Urbano Local de Cancún como del Observatorio de Violencia Social y de Género de Quintana Roo, manifiesta que en dichos observatorios se tienen como fuentes principales  al INEGI,  a las estadísticas judiciales de los Estados Unidos Mexicanos, el  Centro Nacional de Prevención del Delito (CNPD), la página web de la Cámara de Diputados, también al Censo de Procuración de Justicia, del SINAIS, de la SEP, entre otras entidades. Las anteriores fuentes son“fuentes de información oficiales”. Además se hace una encuesta bianual para calcular “la cifra negra”, sin olvidar como fuentes a la PGJE y al C-4.  Además de lo anterior se tienen un par de sistemas de información relativa a “violencia familiar” ubicados en el DIF y demás lugares conocedores de dicho fenómeno. Asimismo hay en el Centro Integral de la Juventud (CIJ) un sistema para detectar “información relativa a adicciones”.
Guillermo Galindo del Observatorio Estatal de Tlaxcala, expone de dicho observatorio nace por un convenio celebrado entre el CESP Tlaxcala y el Instituto Tecnológico de Tlaxcala. Este observatorio cuenta con los antes citados “103 indicadores”lo anterior tras certificarse ante la Universidad del Caribe. Asimismo se obtuvo información a través de una encuesta  a nivel estatal, pero  que, por cambios del Secretario Técnico del Observatorio, quien es el Director de Prevención del Delito del Estado de Tlaxcala, no se ha podido concretar exactamente la información. También se cuentan con bases de datos derivadas de las llamadas de emergencia hechas a los números 089 y 066.

Jorge Gabriel Chan Coob, y Gabriel Ramírez Dávila, del Observatorio de Mérida, exponen que tienen dos metodologías: La del Banco Interamericano de Desarrollo y Banco Mundial (basados en los indicadores de la OCDE nacidos en 1993). Similar a los observatorios de Cancún y Benito Juárez, utilizan diversas fuentes oficiales tales como SEP, INEGI, CONEVAL y SNSP.  Se menciona también que se realizan encuestas anuales y se crean nuevos indicadores. Los indicadores creados son útiles para generar propuestas y georreferenciación. 
Rodrigo A. Cepeda Viloria, proveniente del Observatorio del Estado de Hidalgo expone que quieren implementar formalmente un observatorio que ahora no se ha conformado de manera institucional en cuanto a protocolo. Se toma información del INEGI y del  SESNSP principalmente. Comenta que al analizar la información, detectó que se identificó que la suma de incidencia municipal no coincidía con el dato estatal, por tanto hay que trabajar y depurar dichas incongruencias. Asimismo expone que ellos no se basan en los  antes citados 103 indicadores. Ellos tienen un esquema que calificó como“mucho más sencillo”. Ellos tratan de hacer información asequible y comprensible para cualquier persona. Se busca que la información sea interactiva, jugando con las variables tales como rango temporal y delito.De los 103 indicadores, de manera arbitraria, se tomaron 15 que de manera general permiten a la persona conocer la realidad en materia de seguridad y prevención. Además se toman en cuenta los 14 municipios que representan el 80% de la incidencia por cuestiones de economía en la praxis.
Santtu Pyykkonen, coordinador técnico del Observatorio de Seguridad del Municipio de Querétaro, menciona que trabajan bajo la metodología de los “103 indicadores de la Universidad del Caribe”. Se realizan encuestas y se obtiene información de los registros administrativos del gobierno. Además hay indicadores creados por la Universidad Autónoma de Querétaro (UAQ), en concreto por los 5 comités creados ad hoc para ello en dicha universidad. Así las cosas se desagregaron 5 grupos de indicadores. Los 5 comités de expertos analizan la información y agregan o modifican los indicadores de cada uno de los 5 grupos.  Asimismo se menciona que el Observatorio hace las investigaciones encomendadas por el Consejo, por ejemplo se hizo una encuesta ala juventud.
Blanca Ballesteros Uribe e Ivonne Gariel, ambas provenientes del Observatorio Metropolitano de Colima, mismo que pertenece al IPCO, informan que dicho observatorio es un “Observatorio Metropolitano”. Es un Observatorio Urbano. En cuanto a la seguridad se trata de unificar política urbana y de prevención, principalmente prevención situacional: de recuperación del espacio público. Se enfocan en percepción de la seguridad.Utilizan información de INEGI y otras fuentes. También realizan diagnósticos participativos. Se trabajan los indicadores de ONU-Hábitat porque nacen derivados de la metodología SEDESOL-ONU-HABITAT.También se tienen otros indicadores derivados de una “Red de Canadá”, y una “Red de Inglaterra”.

Jesús Jhovani Ruiz Rojas del Observatorio Ciudadano del Centro de Veracruz, (OCCVER) hace mención que son un Observatorio Ciudadano sin participación de ningún gobierno. Principalmente evalúan la cuenta pública y la obra pública. Estas funciones son las que actualmente ejecutan pero posteriormente ampliarán sus funciones.  Los miembros del observatorio también están desvinculados de la administración pública. Asimismo se menciona que basan su metodología en el IWA-4. El Observatorio además se busca que sea metropolitano incluyendo los municipios conurbados a Córdoba y Fortín. 
Juan José Hernández López de CIMTRA Tehuacán , explica que CIMTRA es un colectivo que evalúa municipios en cuanto a rendición de cuentas con una metodología propia. Actualmente se lleva seguimiento en 3 municipios: Tlajomulco, Tehuacán y Ciudad Juárez. Ellos obtienen de información del INEGI, SESNSP, de los Programas Operativos Anuales (POA), de los Planes de Desarrollo y de encuestas de percepción. También se obtiene información de otras entidades civiles.

Alejandro Espriú investigador del INSYDE, precisa que no son un observatorio, son una Organización de la S.C. que brinda acompañamiento técnico en la instauración y fortalecimiento de observatorios de seguridad. Se fomenta la metodología CISALVA, con quien tienen una alianza estratégica. La metodología implica construir información desde las propias instituciones y/o dependencias gubernamentales. Lo que se hace es definir primero cuales son los indicadores prioritarios para ese municipio o entidad federativa. Posteriormente, se sienta en la misma mesa (comité operativo) a los funcionarios representantes involucrados directamente con la atención de dichos indicadores (PGJ, SSPE o SSPM, según corresponda, institutos municipales/estatales de mujeres, autoridades en materia de educación y salud, policía, etc.). A continuación,.  se recoge información proporcionada pordichas  instituciones públicas , la cual es discutida, comparada, acordada y sistematizada por el propio comité operativo
Del Observatorio Ciudadano de León Marcela Villalobos, refiere que ellos iniciaron con una metodología IWA-4. Refiere que antes había voluntad política por parte del Gobierno Municipal de León, por lo que antes se tenía mucho más acceso a información pública. Hoy no hay voluntad política por cambio de administración. Lo anterior da lugar a un cambio de forma de recopilación. Ahora se obtiene información de INEGI, SESNSP, CONAPO, etc.  Por lo tanto se recomienda la posibilidad de no depender del gobierno. 
Felipe Martínez Peña y Javier Martínez del Observatorio de Coahuila, mencionan que este observatorio sigue el modelo CISALVA,  porque creen que la confianza institucional es importante. Como decía el Observatorio Ciudadano de León: “sin voluntad política no se puede trabajar”. En nuestro caso al si haber voluntad política hay que aprovecharla, en la inteligencia que el observatorio es manejado por académicos y no por gente de la PGJE. Se obtiene información de las Policías de los 38 municipios, de la PGJE, del DIF, etc. Se busca también sacar un indicador de “migración” en razón de que Coahuila es una Entidad Federativa “de paso”.

Franco Ramírez  Barranco, del Observatorio Ciudadano de Seguridad Pública del Municipio de Puebla, menciona que en el citado observatorio se obtiene información principalmente del INEGI, el SESNSP, la PGJE. También se utiliza el sistema INFOMEX, para que de manera virtual y al amparo de las diversas leyes de acceso a la información se obtenga ésta. Además se realizan encuestas que proveen información relacionada a la prevención del delito y la violencia. Para la comparabilidad de diversos indicadores, se obtiene información de 28 municipios  (Puebla, sus alrededores y otros que por sus características geográficas y poblacionales resultan comparables a Puebla). Sus encuestas tienen un margen de error de +-2.3 a nivel municipal y +- 2.7 a nivel sector (se dividió al Municipio en 4 sectores). La encuesta se realiza anualmente a 1550 personas, concretamente este año se tienen como encuestadores un grupo de 20 personas especializadas de las cuales todas (salvo 3) tienen al menos maestría o doctorado.
Leonel Fernández, investigador de México Evalúa, expone que  México Evalúa no es un observatorio como tal,  su principal intención es hacer un “sistema sencillo de indicadores”. Lo anterior, porque hay quien mide mezclando la información de C-4, Averiguaciones Previas,  sentencias, delitos, etc. Lo anterior implica una errónea metodología, por lo que se intenta es hacer bloques de información para saber qué información es la que existe. No es lo mismo decir “subieron los delitos” que “subieron las averiguaciones previas”. Ellos dan recomendaciones de dónde obtener la información. Se busca comparabilidad entre la información obtenida por los observatorios capacitados por nosotros. Se trata de generar manuales.
Alfredo Antonio Morales Sánchez del Observatorio de Huixquilucan, menciona que ellos obtienen información principalmente de INEGI, SINAIS y otros medios electrónicos. Mencionan además que consideran que les ha sido complicado que las instituciones públicas les proporcionen información a pesar de que giren oficios. A pesar de ello han logrado gestionar el intercambio de información con el C-2, el cual suele ser difícil para compartir la información.  El Observatorio tiene acceso a los “informes policiales homologados” gracias a un convenio signado. 
Pasando al punto 4 del orden del día, intitulado “Presentación por parte de cada observatorio/entidad de la metodología o forma de procesamiento de su información”, José Migoya Nuño, director del Observatorio Ciudadano de Seguridad Pública del Municipio de Puebla, quien preside la reunión, otorga la palabra a:
El Observatorio Ciudadano de León a través de su directora, Marcela Villalobos, manifiesta que la nueva metodología está enfocada en seguridad, se basan en los 5 delitos manejados por el ONC. Se hace una comparativa del Estado y el Municipio. Se compara con 3 ciudades del Estado, con 3 de México. Lo anterior por tasas de cada 100,000 habitantes.Se basa en indicadores y análisis realizado por comités técnicos.

Guillermo Galindo Bocardo, director del “Observatorio Estatal Ciudadano de Tlaxcala. Seguridad, Justicia y Legalidad”, menciona que se han allegado de información por mediode encuestas y el 066. Esta información se procesa conforme a la metodología del SIGU relativa a los llamados “103 indicadores”

Celina Izquierda directora tanto del Observatorio Urbano Local de Cancún como del Observatorio de Violencia Social y de Género de Quintana Roo, expuso que en su caso se desagregó la información por sexo. Luego se clasifica en 3 grupos (Generación, Manifestación y Atención). La información se sube al SIGU, lo que genera indicadores. Ahora existe el nuevo G-Urbe, que es un software para georreferenciar y cruzar indicadores con información de salud, escuelas, espacios públicos, etc.
Alfredo Antonio Morales Sánchez del Observatorio de Huixquilucan exponen que en su caso han tomado la metodología de la Universidad del Caribe. Además se tiene otra metodología para ver el avance el indicador en 4 cuadrantes. Además hay otra ficha metodológica útil para explicar su procedencia y variables.  Ellos tienen la posibilidad de cruzar la información de 2 o hasta 3 indicadores. 
Oved Hidalgo Cruz y Roberto Esparza Valenzuela del Observatorio de Mazatlán para la Seguridad y Gobernanza, exponen que para la aplicación de la metodología hay un especialista en informática que les apoya en la elaboración de gráficas de barras, pastel y demás aplicables. La información se obtiene vía oficios, encuestas, información pública, etc. 

Guadalupe Vázquez y Francisco David Marroquín, del Observatorio de Seguridad de San Luis Potosi, exponen que usan la metodología de la Universidad del Caribe. Además hacen mención que utilizan las bases de datos de las comandancias de Policía.  La información obtenida la georreferencian y se analiza la incidencia comparando “con áreas verdes y adicciones”. 

Alejandro Espriú Guerra, investigador del  INSYDE, expone que la metodología que fomenta esta organizaciónse  orienta hacia dos aspectos fundamentales: generación de Inteligencia para la Prevención y el desarrollo de propuestas de Políticas Públicas. La metodología tiene 2 partes: Comité de Análisis (integrado por los tomadores de decisiones –Procurador, secretarios, etc.-) y Comité Operativo (compuesto por los representantes operativos –generalmente encargados de la administración y explotación de información- de dichas instituciones). Su forma de trabajo es la siguiente: primero se  sientan en una mesa los representantes operativos de las dependencias; por ejemplo, en el caso de análisis de accidentes de tránsito, se reúnen representantes de la policía de tránsito,  representantes de protección civil, de salud, etc, donde se acuerdan, subsanan y corrigen las diferencias e incongruencias en los datos con los que se cuenta. La información es entonces consensada por dichas autoridades involucradas para que, posteriormente, ser subida a un sistema (plataforma) el Comité de Análisis, donde se reúnen  los titulares de dichas dependencias (Procurador, Secretario de Gobierno, etc.) puedan analizar variables específicas: ¿cómo sucedió el accidente?  ¿hubo un menor de edad? ¿el menor utilizó la silla de seguridad? Por ejemplo, protección civil estaba interesado en el uso o no de la “silla del bebé” durante los accidentes, eso la Policía no lo anotaba en sus informes, ahora, a partir de la reunión, la policía ya lo anota en sus reportes. En el Comité de Tomadores de Decisiones (comité de Análisis) se generan acciones o políticas públicas especificas a partir de la información que fue sistematizada y georreferenciada por el comité operativo
Blanca Ballesteros Uribe e Ivonne Gariel, ambas provenientes del Observatorio Metropolitano de Colima, establecen que en Colima se tienen dos metodologías, dependiendo del tipo de indicador. Por un lado se encuentran los derivados de la “Red Nacional: Sistema de ONU-HABITAT”. La cartografía se utiliza para encontrar patrones territoriales basados en vulnerabilidad social e incidencia delictiva. Por ejemplo, hemos detectado que la cartografía oficial no incluye todas las colonias, por lo anterior se han incorporado esas colonias, para incluirlas en aquellas en las que se ejecutarán políticas públicas.  Se genera información, basada en prácticas exitosas tropicalizadas a las circunstancias de Colima, ya que las metodologías nacionales u otras, muchas veces implican información que ellos no pueden obtener.  También se manejan “series históricas” haciendo comparación en la zona conurbada. Otra forma obtener y procesar información es mediante la participación ciudadana. 

Jorge Gabriel Chan Coob, y Gabriel Ramírez Dávila, del Observatorio para la Prevención de la Violencia y el Delito en Méridaexponen que la metodología consiste primeramente en hacer un análisis del marco jurídico. Después se utiliza el modelo de la OCDE: Problema-Estado-Respuesta. Se analizan los factores que causan los problemas, luego el factor “respuesta” es analizado. Se analizan las fortalezas: confianza en instituciones, eficacia en la policía, etc. Se analiza si la respuesta que se da al problema está en sintonía con las causa del mismo y en base a la ley se proponen acciones. Además precisan que utilizan indicadores de porcentajes, tasas promedios, índices, etc. 

Juan José Hernández López de CIMTRA Tehuacán , explica que CIMTRA  tiene una metodología propia que ahora esta en una “tercera versión”. La metodología está expuesta en www.cimtra.org.mx.  Esta versión tiene 3 bloques: Gobernanza; Participación y Atención Ciudadana y Generalidades. La metodología implica que se vinculan los datos oficiales con los “Programas de Trabajo Anual” (POAS) y Planes de Trabajo y Planes Municipales de Desarrollo. Se focalizan detalles (número de patrullas, montos  en recursos, etc.). Se evalúa después si hay seguridad: territorial, alimentaria, económica, social, energética y política. Se vinculan estos factores para detectar si dicha zona es una “zona de riesgo”. También se manejan bioindicadores, por ejemplo: ¿el policía realmente trabaja 12 horas o 8? ¿se le da agua? ¿El cambio climático afecta al policía para hacer un arresto?Se trata de hacer una vinculación entre las “metas de la ciudadanía” y las “metas del gobierno”.

México Evalúa, a través de Leonel Fernández Novelo, expone que su modelo al ver que hay muchos tipos de observatorios, con muchas diferencias, en cuanto a capacidad y novedad, han diseñado protocolos para asegurarse que la información sea válida.Se utiliza una metodología que permite demostrar a la autoridad que los datos proporcionados fueron expuestos por ellos mismos. Se busca precisar qué es lo que se mide: denuncias, delitos, averiguaciones previas, etc.Hay indicadores de varios tipos: tasas, tasas de crecimiento, etc. Se busca que no se comparen “peras con manzanas”, “fuentes distintas en un mismo indicador”. Buscan plantear bien los cimientos para que la información sea verídica y válida.


Jesús Jhovani Ruiz Rojas del Observatorio Ciudadano del Centro de Veracruz, (OCCVER), establece que en dicho observatorio se evalúa obra pública y cuenta pública. El Observatorio está verificando los datos de la transición. Habrá un Reglamento de Participación Ciudadana, donde se dará un papel en el orden jurídico al Observatorio.Se tiene una sesión con contadores del Ayuntamiento. Luego se hacen saber las dudas. Luego se transparentan las “cuentas públicas oficiales”. El OCCVER lo que hará es dar difusión de datos.La metodología a utilizar es que los miembros de los consejos académicos y los 5 comités reciban datos y los procesen con una metodología determinada.
Claudio Salvador Rodríguez Maldonado del Consejo Ciudadano Consultivo del Estado de Hidalgo, manifiesta que ellos realizan una consulta interactiva de los ciudadanos que aportan información, lo anterior  aunado a la información compilada de las bases de datos del SESNSP. Se crea una plataforma para que los ciudadanos puedan confrontar “el dato oficial” con el “dato reportado por los medios de comunicación”. Lo anterior para abrir el panorama y ver que quien murió “no es un número” sino en ser humano concreto. Se hace análisis académico que se difunde a través de Internet. El Observatorio no será tan técnico, sino más bien entendible para la ciudadanía. Se comparará un solo delito por ejemplo en 6 municipios. Se busca incorporar “prerrequisitos de la seguridad” y su vinculación con el Índice de Desarrollo Humano de la ONU (que implica –entre otros factores- pobreza y desempleo). Comparar esas condiciones de desarrollo urbano con los delitos será algo que se pretende ejecutar. 

El Observatorio de Seguridad Pública del Municipio de Puebla representado por su director, José Migoya Nuño,  expone que  al recibir recurso de SUBSEMUN tienen que utilizar la metodología de los 103 indicadores. Aunado a lo anterior se tiene una metodología propia e indicadores propios creados ad hoc a las circunstancias de Puebla, así por ejemplo al existir aquí en Puebla un gran problema en cuanto al robo de casa-habitación, se dio pie a quese cree el indicador específico para medir este delito. Siendo otro problema que destaca en Puebla,  el robo de vehículo, entonces se tiene un indicador para ello, midiendo también la tasa de vehículos recuperados por la Policía Municipal.  En cuanto a la georreferenciación hay varios tipos, en el caso de encuestas se georreferencian 4 sectores, cuando los datos provienen del INEGI se georreferencía a nivel AGEB, y en otros casos a nivel municipal comparando Puebla con otros 27 municipios. Además se realizan gráficas, tablas, tasas, etc. 

Continuando con el uso de la voz, José Migoya insta a los presentes a pasar al siguiente punto del orden del día, concretamente “Presentación por parte de cada observatorio/entidad de ¿qué se hace con la información procesada, si se crean propuestas de políticas/acciones públicas?”.

En uso de la palabra, Celina Izquierda, representando a los Observatorios de Cancún y Benito Juárez manifiesta que en su caso se asumió la obligación de “generar conocimiento”. Las entidades públicas no necesariamente generan conocimiento. Por eso los observatorios están conformados por académicos para “generar conocimiento”. Se genera el cálculo de la cifra negra, con entrevistas y encuestas.También se hacen talleres, cursos. Han visto que tenían aparentemente todo muy cuajado, sin embargo vieron que había poca incidencia en las políticas públicas. Por tanto se replantearon tener incidencia verdadera en el Gobierno Municipal y Estatal. Para ello se acercaron oficina por oficina para hacerles diagnósticos a partir de la información que se tenía.  A la PGJE, por ejemplo, se le hizo un diagnóstico respecto del delito sexual, que es el más alto en toda la república precisamente en Quintana Roo. Les pudieron decir quédías, épocas y demás factores de hecho del delito. Lo anterior no se publicó para “no balconear a la Procuraduría”; pues el fin es apoyarlos. Se hizo un sistema para identificar con las variables: tatuados, perforaciones, etc.  de las personas muertas. Lo anterior para que los familiares puedan conocer que fin tuvo su hijo difunto. También se detectó que  sectores son, en los que si bien se tenía incidencia, no están ejecutando la política pública adecuada. Por ello se ha apoyado a hacer planes municipales (de desarrollo y de prevención). Asimismo, mensualmente se publica infografía donde en una sola hoja se publican diversos datos de un solo tema, por ejemplo “violencia familiar”. Por ejemplo el 14 febrero se publicó la infografía del noviazgo. Se invita a que se tenga esta capacidad de síntesis y no perdernos en el mundo de los datos. En 2 gráficas y un párrafo de ley se pueden decir muchas cosas. Por otro lado, Celina comenta que se formó la Red de Prevención de la Violencia donde hay organizaciones públicas y privadas. Los integrantes de la Red, se reúnen cada dos meses para analizar los fenómenos.  Asimismo, se tiene el sistema de indicadores “¿Quécuentas Benito?” . En este sistema se lo dan a conocer a 140 ciudadanos importantes del Municipio de Benito Juárez, e incluye diversos factores vinculados con la seguridad del Municipio.
Por parte de Mazatlán, los representantes del Observatorio local de dicho municipio refieren que se convocó a una reunión con los comandantes para invitarlos  a que la información recaudada respecto a hechos violentos fuera reportada, ya que anteriormente, la mayoría de los policías eran reacios a reportar la realidad a su comandante ya que si reportaban muchos delitos, evidenciaban su ineficiencia y se colocaban en una situación de riesgo para perder su trabajo.

Por parte del Observatorio de Tlaxcala su director, Guillermo Galindo Bocardo, refiere que se hicieron 5 estudios en los “municipios Subsemun” para hacerlos llegar a los presidentes municipales, pero como van  de salida mejor se los harán llegar a los que entren en funciones en el 2014. Se busca que lo recibido en estos municipios se haga extensivo en los otros 60, mismos que son más pequeños.

Por parte de Mérida, (Angélica Ramírez Dávila, Jorge Gabriel Chan Coob) se refirió que luego de recoger los datos, los procesan estadísticamente y luego, se publica la información por Internet, se realizan infografías, equipos de trabajo multidisciplinarios. La información se hace llegar a la Policía y al Ayuntamiento. En este observatorio se tiene un equipo multidisciplinario donde se incluyen funcionarios. El equipo incluye unos 25 profesionistas, donde hay académicos y funcionarios. Se busca “trabajar con la gente que conoce las problemáticas” y “opera las políticas públicas”. Los mismos usuarios del observatorio son precisamente los encargados de operar las políticas públicas. Generamos algo que a ellos mismos les servirá. 
CIMTRA Tehuacán: En CIMTRA, Juan José Hernández refirió que se da a conocer a las autoridades sus deficiencias. Desde hace año y medio en los 3 municipios han surgido algunos detalles. Se considera que los municipios no tienen un “diagnóstico de riesgo”. Nosotros orientamos qué delito atacar con políticas.
El Observatorio de Querétaro, mediante Santtu Pyykkonen informa que se quiere difundir información fidedigna, entendible. Lo anterior para fortalecer a la sociedad civil y para sustentar la toma de decisiones en materia de prevención, con las mejores prácticas de los Comités de Expertos. Por lo anterior somosuna herramienta de presión académica.Como academia, tratamos de usar el conocimiento y expertis de los especialistas para no ser desacreditados y así podamos ser una herramienta que tenga impacto a largo plazo.Es una área de mejora para nosotros, crear una unión con la autoridad, pues hasta el momento ha sido muy difícil, pero es un objetivo en el largo plazo: una colaboración que no pueda ser afectada por relaciones interpersonales, de poder o de partido político.

En Colima –de acuerdo a Blanca Ciria Ballesteros Uribe- se ha trabajado la premisa de “no hacer información por hacer”, sino realizar análisis que tengan un impacto. Se estudian solo los fenómenos que se sabe que afectan como es el caso de la migración. El observatorio tiene su sede en el Instituto de Planeación, por tanto se hacen trabajos en conjunto. El observatorio funge como asesor técnico tanto en el Municipio como en la Metrópoli. 
Por el Observatorio de Coahuila, Felipe Martinez Peña, mencionó que el acopio de  información de nada sirve si no se traduce en propuestas.  Se buscan crear propuestas tangibles y benéficas a la sociedad. 
Por parte de OCCCVERJesús Jhovani Ruiz Rojas, manifestó quese tiene planeado realizar políticaspúblicas, recomendaciones al Gobierno. No solo balconear a la autoridad, sino ayudarlos a convalidar las políticas públicas que el mismo gobierno realiza. 
Por parte del Observatorio de Seguridad de San Luis Potosí, Francisco David Marroquín Figueroa, informóquecon la información derivada por mapas, dan recomendaciones de políticas públicas.


Leonel Fernández Novelo, investigador de México Evalúa,reiteró que no son un observatorio, pero si se involucra un “trabajo de observación”. Así, expuso que se han realizado diversos trabajos y análisis, entre ellos hizo mención de: “Índice de Víctimas Visibles e invisibles” y “La cárcel en México: ¿para qué?”. Este último documento, es un análisis del sistema penitenciario mexicano, incluidos quienes están bajo prisión preventiva.
Alejandro Espriú Guerra, investigador del INSYDEprecisó que la metodología de INSYDE implica concretar acciones y políticas públicas específicas. Además se busca subsanar bases de información con metodologías incorrectas. Asimismo, en INSYDE se busca un canal de comunicación sólido:ciudadanía-gobierno. Actualmente INSYDE está haciendo un mapeo de Observatorios junto con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), donde han participado varios de los observatorios presentes en esta reunión, concretamente los de León, Querétaro y Puebla.
El Observatorio de León, a través de su directora, Luz Marcela Villalobos Andrade, refirió que la información generada –en el observatorio- se ha hecho saber a cámaras empresariales y académicos. En el observatorio analizan programas delGobierno Municipal, dándose cuenta que no hay seguimiento al Plan Municipal de Desarrollo. El Municipio tiene programas que no están empatados con el Plan; se busca –mediante propuestas- que los nuevos programas estén alineados con el Plan.
Por parte del Observatorio Ciudadano de Seguridad Pública del Municipio de Puebla, Franco Ramírez Barranco y José Migoya Nuño refirieron que es el citado observatorio se hace una comparación de los resultados derivados de los indicadores. La comparación es de Puebla con otros municipios y de Puebla contra si mismo durante un tiempo determinado. De esta manera se emiten cifras, que en cierta forma “evalúan” a las autoridades.  Asimismo se mencionó que en este observatorio se realizan propuestas; así por ejemplo este año, luego de percatarse mediante el indicador relativo a violencia familiar que dicho delito había aumentado, no solo se propuso sino que se ejecutó una capacitación –mediante la Universidad de Sevilla, España- en materia de Atención a la Violencia Familiar. La capacitación fue recibida por policías de varias áreas y por jueces calificadores. Asimismo, se detectó que el uso de la fuerza por parte de la Policía Municipal no siempre era el adecuado, por lo que se realizó un proyecto de reglamento para regular el uso de la fuerza pública a nivel municipal. 

Rodrigo Andrés Cepeda Viloria, representante del Observatorio Ciudadano del Estado de Hidalgo, manifestó que dicho observatorio está en proceso de gestación, pero una vez nacido, buscará alimentar con la información tanto al ciudadano como a la autoridad. Tratará de dar a conocer a ambos “que pasa en su entorno.”

De parte del Observatorio de Mazatlán para la Seguridad y Gobernanza,Oved Hidalgo Cruz manifestó que es difícil que la autoridad acepte la Contraloría Social, salvo que devenga de una dependencia del mismo Gobierno Municipal, por ello considero interesante el trabajo de CIMTRA Tehuacán.

Juan José Hernández López de CIMTRA Tehuacán comentó que ha sido difícil; comentó que Tlajomulco ha sobresalido en materia de transparencia. La autoridad ve con mal ojo “la contraloría social”. No es necesario entrar con indicadores propios, sino calificar sus metas, lo cual implica una relación, que claro: lleva trabas. El avance en materia de transparencia se ha dado. Se ha subido información excelente.

Claudio Salvador Rodríguez Maldonado, del Consejo Ciudadano Consultivo del Estado de Hidalgo manifestó que es muy importante conocer todas estas experiencias. Hay un común denominador: medir resultados. Manifestó que Felipe Martínez Peña, ya incentivó a “hacer esfuerzo para que lo propuesto tenga un efecto: la acción con las autoridades”. Mencionó que en Hidalgo, se busca tener un observatorio, donde actuarán las 17 comisiones del CCCEH. Se buscará que estas comisiones tengan incidencia en el Gobierno Estatal; se acudirá directamente al Gobernador y a los Secretarios. Claudio Salvador Rodríguez Maldonado, mencionó que están por hacer un análisis mediante un “Encuentro ciudadano para actualizar el Plan Estatal de Desarrollo y definir objetivos estratégicos”. El Plan es una “cadena de programas que se hacen sin diagnóstico y sin objetivo”. Se busca crear un punto de partido, un diagnóstico, para luego impulsar una propuesta inicial que implique una “planeación a largo plazo” ya queactualmente los planes (municipales como estatales) no son verdaderamente a largo plazo.  Además de lo anterior, se sugiere una “próxima reunión” donde los observatorios, asociaciones civiles y gobiernos, podamos compartir experiencias.

José Antonio Aguas Cruz, Director de Criminología de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla, en uso de la voz, agradece de parte del Director de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, Guillermo Nares Rodríguez, la presencia de los asistentes y el hecho de que hayan compartido su experiencia, misma que será útil para los alumnos a quienes se les hará de su conocimiento. Comentó que él fue policía por 12 años, lapso en el que se dio cuenta que había una falta de reglamentación en relación a la seguridad y prevención; por ello recomienda que la reglamentación sea efectuada conjuntamente por académicos y personal operativo en materia de seguridad. 

Jorge Gabriel Chan Coob del Observatorio para la Prevención de la Violencia y el Delito en Mérida, propone documentar este evento. 

Luz Marcela Villalobos Andrade, directora del Observatorio Ciudadano de León, propone a los presentes “Crear una red donde se publiciten los logotipos y paginas de Internet del resto de los observatorios y asociaciones” y además que sea útil para la coordinación y sinergia entre los observatorios y entidades participantes.
La subinspectora de la Policía Federal,  Ingrid Ramírez Lavalle, manifestó que ella da pláticas en todo el Estado de Puebla. Refirió que en todos los Estados hay enlaces de la Policía Federal, por ello propone que los demás enlaces conozcan a los observatorios a efecto de que se puedan acercar a ellos para encontrar una vinculación con la ciudadanía y tal vez puedan impartir gracias a ellos más pláticas en sus respectivos Estados. 
Finalmente, José Migoya Nuño, director del Observatorio Ciudadano de Seguridad Pública del Municipio de Puebla, agradece la participación de todos e insta a someter a votación los acuerdos que se exponen a continuación, mismos que fueron votados por unanimidad de los presentes.

ACUERDOS

PRIMERO: Enviar (por cada uno de los observatorios o asociaciones civiles participantes) a jose_mig3@hotmail.com un documento en el que se respondan por escrito las siguientes preguntas:

	Intercambio de información relativa a ¿con qué información cuenta cada observatorio/entidad y cómo la obtiene?

	Presentación por parte de cada observatorio/entidad de la metodología o forma de procesamiento de su información.

	Presentación por parte de cada observatorio/entidad de ¿qué se hace con la información procesada, si se crean propuestas de políticas/acciones públicas? 


Una vez recibida la información de todos los observatorios y asociaciones civiles participantes, se compilará –por el Observatorio Ciudadano de Puebla- en un solo documento digital, mismo que se difundirá a los presentes.

Los presentes fijaron como fecha límite para el envío de la información al e-mail antes descrito el día 6 de diciembre de 2013. 

SEGUNDO: Se acordó “Crear una red donde se publiciten los logotipos y paginas de Internet del resto de los observatorios y asociaciones”. Para efecto de lo anterior, los presentes permitieron que en las diversas páginas de Internet de cada una de las asociaciones y observatorios ahora presentes, se permita incluir el logotipo de las demás asociaciones así como crear hipervínculos para remitir al usuario de la página a las páginas de los demás observatorios y asociaciones. Mediante esta alianza, se buscará fortalecer la interrelación entre observatorios y asociaciones. Al respecto se acordó aceptar a futuros miembros de la Red, previo convenio de adhesión que sujete a los de nuevo ingreso a los acuerdos en este documento consignados. 
TERCERO: Se acordó autorizar a la Licenciatura en Criminología de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla, para que haga un documento científico en base a esta reunión. 

CUARTO: Se acordó, que se autoriza conocer a  Ingrid Ramírez Lavalle, subinspectora de la Policía Federal, el directorio de los observatorios y asociaciones presentes a efecto de que ella lo pueda dar a conocer a los enlaces de la Policía Federal en otros Estados de la República, para de esta forma vincular más a la ciudadanía con la Policía Federal. 

QUINTO: Se acordó que a mediados del 2014, se celebre en las instalaciones que designe el Consejo Consultivo Ciudadano del Estado de Hidalgo una nueva reunión para dar seguimiento a este foro. De esta manera se acuerda que el Consejo Consultivo Ciudadano del Estado de Hidalgo será la sede del 2º Foro Nacional de Políticas Públicas de Prevención del Delito y la Violencia. 

SÉXTO: Se acordó realizar la siguiente:

DECLARATORIA
Los observatorios asistentes al  Foro: Políticas Públicas de Prevención del Delito y la Violencia, declaramos:
1. Nuestro compromiso con la construcción de conocimiento a partir de metodologías científicas.
2. Nuestra convicción de generar insumos para la prevención de la violencia y la delincuencia.
3. Nuestra disposición a compartir metodologías e iniciar procesos de evaluación de pares a fin de mejorar nuestros desempeños.
Asimismo convenimos:
1.- Que es una necesidad la creación de observatorios en los municipios en donde no existen, independientemente de sus niveles de delito, como estrategia de prevención.
2.- Que es indispensable fomentar los procesos de consolidación de los Observatorios existentes.
Nos pronunciamos a favor de:
1.- La consolidación de una Red Nacional de Observatorios que nos aporte unidad y acompañamiento.
2.- Sean etiquetados recursos del SUBSEMUN Y FASP, para la formación, consolidación, y desarrollo de los Observatorios.
El concepto de gobernanza y la construcción de la misma, requiere de la participación de una ciudadanía empoderada a partir del manejo de información e instrumentos que le permitan definir el tipo de desarrollo apropiado para su comunidad y, junto con las instituciones, hacerlo realidad.

En este sentido, el papel que desarrollan los Observatorios es fundamental pues son las instancias que generan información oportuna, confiable, pertinente y de calidad, que contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas, a partir del ejercicio de sus derechos.

Puebla, Puebla a 25 de noviembre de 2013:
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